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Resumen: El presente articulo tuvo como objetivo realizar una encuesta con el proposito e evaluar las formas de
medicion de las emociones no evidentes de los estudiantes, se reviso cuales son las principales emociones basicas
identificadas, también se diagnosticd cuales de ellas son negativas o positivas y como captamos las diferentes entre
cada una. Ademas, clasificar las emociones positivas y negativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, algunas de
las cuales son adaptadas para poder obtener una medicién real de las emociones que se generan a partir del ser humano,
en este caso la encuesta a realizar a ciertos estudiantes es con la finalidad de reconocer como los estudiantes pueden
darse a conocer en las horras de clase ya que en él ensefianza-aprendizaje las emociones tienen un papel muy
fundamental con cada una de ella y asi poder llevar a conocer cdmo es su influencia en los salones de clases.

Palabras clave: Emociones, procesos, ensefianza-aprendizaje.

Abstract The objective of this article was to carry out a survey with the purpose of evaluating the ways of measuring
the non-evident emotions of the students, it was reviewed are the main identified basic emotions, it was also diagnosed
results of them are negative or positive and how we capture the different from each other. In addition, classify positive
and negative emotions in the teaching-learning process, some of which are adapted to be able to obtain a real
measurement of the emotions that are generated from the human being, in this case the survey to be carried out on
certain students It is in order to recognize how students can make themselves known in class hours since in teaching-
learning emotions have a very fundamental role with each of them and thus be able to carry out to know how their

influence is on the classrooms

Keywords: Emotions, processes, Teaching-learning.
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Introduccion

El ser humano dia a dia experimenta emociones ante una situacién que tenga en su entorno, por
ello es importante hacer un estudio, ya que poseemos tanto emociones positivas como emociones
negativas que presentan diferente impacto en el ambito donde nos encontramos. Es por ello que
esta investigacion tiene como propoésito en dar a conocer las emociones que se manifiestan en el
proceso de aprendizaje virtual, dentro de las emociones positivas se encuentran (Alegria, interés.
pasion, confianza, entre otras) y de las emociones negativas estan (Rabia, frustracion, tristeza,
culpa, miedo, entre otras).

La caracteristica principal de este estudio es la reaccion que tiene un individuo frente a un
aprendizaje virtual, ya que actualmente cada docente y estudiante se estd adaptando a esta nueva
modalidad por la emergencia sanitaria que arrasé a nivel mundial que se dio por el virus COVID-
19. Cada estudiante esta pasando por momentos de angustias por no tener un medio tecnoldgico
que pueda aportar a sus necesidades y lo mas importante el internet, por lo tanto cuando se
encuentra en una clase virtual impartida por sus respectivos docentes no logra adquirir toda la
informacion existente, el problema comun es el cambio de modalidad presencial a modalidad
online, para un porcentaje de estudiantes estan de acuerdo a la modalidad online, pero en la
cantidad de trabajos que se envian semanalmente. Finalmente escudrifiamos algunas emociones
positivas y negativas que dieron paso al estudio, ya que se encargara de evaluar a los estudiantes
del cuarto semestre del curso Al y C1 de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
— Informatica. La metodologia que se aplico es cuantitativa porque a través de datos estadisticos
se llegd a lo antes propuesto ya que se obtuvieron resultados esperados y logrando asi a una
conclusion

El estudio se enfocod en analizar muy de cerca las emociones tanto positivas como negativas en
estudiantes que se encuentren en una clase virtual, como es el caso de esta nueva modalidad,
debemos tener claro que cada ser humano presenta diferentes o quizas las mismas emociones que
otro individuo frente a una situacion que se esté presentando, es por ello que se propuso investigar
sobre como influyen las emociones dentro del proceso de aprendizaje virtual. Se entiende que”
Las emociones son reacciones complejas que varian en tipo y en intensidad, y que comprometen
varios de nuestros sistemas, organismo, cognicion y comportamiento, actuando de manera
sincronizada e interrelacionada” (Randolph M & Phoebe C, 2009). Nesse indico que las
emociones son reacciones que van a variar conforme a nuestro comportamiento y que de una forma
u otra revelan nuestro pensar y sentir. El aprendizaje virtual se basa un aprendizaje comun, pero
con el uso de medios tecnoldgicos que aporten en el avance de la persona, relacionando a estas
definiciones, las emociones van de la mano con el aprendizaje que un estudiante adquiere en una
clase, porque suponiendo que el individuo presenta un rango mayor de emociones negativas esto
quiere decir que no va a captar nada de lo que el docente estd impartiendo en su clase. En vista de
este pequefio analisis se optd por evaluar a estudiantes al azar del cuarto semestre de la Carrera De
Pedagogia De Las Ciencias Experimentales-Informatica de la Universidad de Guayaquil en la
jornada matutina y nocturna que corresponde a los paralelos de A1 y CI1. Esta investigacion tuvo
una duracion de 2 meses
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Para hacer frente a las exigencias de su propia vida con objeto de comprender y explicar el papel
de las emociones en los procesos de aprendizaje online. (Rebollo Catalan, Garcia Pérez, Barragan
Sanchez, Buzon Garcia, & Vega Caro, 2008).

Actualmente podemos darnos cuenta en la influencia de las emociones en el aprendizaje virtual de
cada estudiante recientes estudios han indicado que el aprendizaje mejora por minimizar las
emociones negativas y maximizar las positivas, por lo tanto no seria fructifero de tener emociones
negativas ante la ensefianza del docente, para que exista un clima de aprendizaje esperado los
estudiantes tienen que tener motivacion, compromiso entre si mismo y mas atn que el docente lo
refleje a su alumnado para qué asi puedan alcanzar un aprendizaje significativo. Algunos estudios
revelan que “las emociones son reacciones psicofisioldégicas de las personas ante situaciones
relevantes desde un punto de vista adaptativo, tales como aquellas que implican peligro, amenaza,
dafio, pérdida, éxito, novedad, etc. Estas reacciones son de caracter universal, bastante
independientes de la cultura, producen cambios en la experiencia afectiva (dimension cognitivo-
subjetiva), en la activacion fisioldégica (dimension fisiologica-adaptativa) y en la conducta
expresiva (dimensiéon conductual-expresiva)”. (Piqueras Rodriguez, Ramos Linares, Martinez
Gonzales, & Oblitas Guadalupe, 2010) con este estudio podemos afirmar que muchas de las
emociones que se generan son adaptaciones del entorno que nos rodea, por ende, se producen estos
estimulos.

Emociones positivas
“Las emociones positivas son respuestas inmediatas, favorables a un estimulo”. (Davila Pontén &

Garcia Gomez, 2007), segun los autores de este extracto indican que las emociones positivas son
respuestas favorables para el ser humano ya que se generan a partir de una situacion

Emociones Positivas Emociones Negativas
Orgullo Rabia
Entusiasmo Frustracion
Valentia Tristeza
Compromiso Culpa
Esperanza Miedo
Admiracion Odio

Interés Envidia
Pasion Dolor
Tranquilidad Soledad
Satisfaccion Ira

Bienestar Egoismo
Fortaleza Pesimismo
Aprecio Codicia
Paciencia Resentimiento
Valor Inseguridad
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Confianza Verglienza
Esperanza Desesperacion

Tabla No. 1 Emociones positivas y emociones negativas
Aprendizaje virtual

“El Aprendizaje Virtual consiste en utilizar la realidad en la clase, traerla de forma virtual,
permitiendo al alumno hacer sus propios descubrimientos”. (Knowhow-Group, 2001-2012). Es
decir que el estudiante va a requerir de recursos tecnologicos para la ensefianza que el docente le
provee a través de los medios online, es aqui que el estudiante se vuelve autébnomo de su
aprendizaje y explora las diferentes herramientas que ofrece el internet.Acorde con (Stojanovic
Casas, 2009.

Premisa, Interrogantes E Hipotesis

Este estudio se destaco en sacar datos cuantitativos mediante la medicion de sus conocimientos, la
obtencion de estos datos se realizo con 2 instrumentos de investigacion que fueron prueba-escala y
encuestas en forma de test.

(Cuadles son las emociones que manifiestan los estudiantes mediante una clase virtual?
(Cual de los tipos de emociones predomina mas en el estudiante?
(Cuadl es la estrategia adecuada para lograr un 6ptimo aprendizaje virtual?

Materiales y Métodos

Para la investigacion existente se procedio a realizar la técnica de observacion experimental o
“también llamado estudio de intervencion 0 estudio
experimental,”(VENEMEDIACOMUNICACIONES, 2019), como instrumento de recogida de
datos se implementd un Test de 10 preguntas con sus respectivos aspectos mediante la aplicacion
Google Forms el cual permite crear no tan solo encuestas sino que ademds formularios
proporcionando sus respectivas estadisticas. El proposito de la encuesta fue de "Evaluar la
influencia de las emociones en el aprendizaje virtual de los estudiantes del cuarto semestre de la
Carrera De Pedagogia De Las Ciencias Experimentales-Informatica", ante esta situacion se tuvo
que realizar una carta de autorizacion al director de la carrera entonces asi se pudo dar paso a la
aplicacion de la encuesta, el cual estaba basada en identificar y valorar lo siguiente:

Frecuencia de emociones negativas, Experimentacion de emociones ante el proceso de aprendizaje
virtual, Concordancia con el aprendizaje virtual, Retroalimentacion en el aprendizaje virtual.

Cada pregunta que se formul6 fue para lograr identificar las emociones que presenta el estudiante
en el proceso de aprendizaje virtual

Www,ceocapacitacionestrategias.com. Cdla. Guayacanes Calle Enrique Ibafiez y 14%pase0l9 Guayaquil —
Ecuador. Telf. 593 99 107 1218



LAS EMOCIONES EN EL APRENDIZAJE VIRTUAL

Cada pregunta que se formul6 fue para lograr identificar las emociones que presenta el estudiante
en el proceso de aprendizaje virtual.

Reduccion De Los Datos

El método que se empled fue el inductivo porque con los datos que se obtuvieron se pudo llegar a
la resolucion del objetivo general, Fermin infiere que este método “se emplea cuando se utiliza un
instrumento de trabajo, es un procedimiento en el que, comenzando por los datos, se acaba llegando
a la teoria. Por tanto, se asciende de lo particular a lo general” (Fermin, 2014), entonces de esta
manera se extrajo varios resultados que se presentaran posteriormente. El proceso que se realizo
fue enviar por medio del Smartphone el respectivo link para que cada estudiante seleccionado
pudiera llenar la encuesta, ya que a su vez tenia una duracidbn menor a 5 minutos, usando la
aplicacion en linea Google Forms se lograron datos confiables para sus respectivos analisis, a su
vez se elabord en la herramienta de Microsoft Excel la tabulacion de los temas de la encuesta.

Resultados y Discusion

Se presenta de manera general los datos obtenidos de los estudiantes que fueron elejidos al azar
para la presente investigacion el cual se dio al momento de realizar el test a los encuestados, con
sus respectivos analisis:

Sexo
36 responses

@ Masculino
@ Femenino

Grafico 1. Sexo de los encuestados.

Analisis: Un 44.4% de estudiantes indicaron que estaban de acuerdo con el aprendizaje virtual, un
27.8% indico que no estan ni de acuerdo no en desacuerdo con el aprendizaje virtual y el 22.2%
se encuentran en desacuerdo.
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iQué emociones cree usted que experimenta en el aprendizaje virtual ?

36 responses

® Alegria

@ Preccupacion
© Frustracion
® Interés

@ Tristeza
®ia

@ Entusiasmo

Gréfico 2. Emociones experimentadas en el aprendizaje virtual

Analisis: El resultado de la respuesta en esta pregunta dio a comprender que los estudiantes
elegidos comprenden a las emociones negativas en el que su 33.3% rara vez frecuentan sus
emociones negativas el 30.6% en ocasiones, el 25% las presente a menudo y el 11.1% las presenta
siempre

¢ Usted cree que las emociones influyen con el aprendizaje virtual?

36 responses

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

® Endesacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ Ni de acuerdo ; Ni en desacuerdo

Gréfico 3. Emociones que influyen en el aprendizaje.

Analisis: Un 58.3% de estudiantes contestaron que estan de acuerdo que las emociones influyen
en el aprendizaje virtual, el 25% contestaron que se encuentran totalmente de acuerdo y por ltimo
el 8.3% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
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¢Qué emociones le produce la cantidad de trabajos que envia el docente ?

36 responses

® Alegria

@ Preocupacién
@ Frustracién
@ Interés

@ Tristeza
Qi

@ Entusiasmo

Gréfico 4. Emociones producidas por el exceso de trabajos enviados por el docente

Analisis: Se puede observar que un 50% de estudiantes contestaron que se encuentran
entusiasmado sobre la cantidad de trabajo que envian los docentes, el 22.2% pueden demostrar una
frustracion por la cantidad y un 22.2% demuestran que tienen interés sobre las actividades a
realizar.

¢ Considera usted que en el aprendizaje virtual el contenido, la comunicacion, la

retroalimentacion y la motivacion son importantes en este proceso?

36 responses

@ Muy importante
@ Importante

® Moderadamente importante
@ De poca importancia
‘ @ Sin importancia

Gréfico 5. Aspectos importantes en la educacién virtual

Analisis: Podemos observar de una manera objetiva que el total de encuestado contesto un 33.3%
que demuestran un interés a lo que experimentan en el aprendizaje virtual, un 30.6% demuestran
un estudiado, el 22.2% nos da a conocer que tienen preocupacion sobre el aprendizaje virtual, y
un 11.1% entusiasmo.
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iConsidera usted que la retroalimentacion en el aprendizaje virtual ayuda a mejorar las
emociones ?

36 responses

15

12 (33.3%)

10 11 (30.6%) 1 (30.6%)

1(2.8%) 1(2.8%)

1 2

Grafico 6. Retroalimentacion en el aprendizaje virtual

Analisis: Un 33.3%(12personas) dieron a conocer que es muy importante la retroalimentacion en
el aprendizaje virtual, los 11.1% (11Personas) nos ayuda a comprender de que son importante las
retroalimentaciones y los 2.8%(1persona) nos ayudaron a entender de que son de poca importancia
las retroalimentaciones.

Presentando el analisis de los datos obtenidos de los estudiantes que fueron elegidos al azar que
nos presenta de manera concreta y especifica que entre los paralelos 4 A1 Y 4C1 obtenemos que
por el sexo las mujeres son mucho mas dominantes para el proceso de ensefianza aprendizaje en
el cual 58.3% pertenecen a ella y el 41.7% pertenece a los hombres con un dominio al proceso de
ensefanza- aprendizaje. Dado que pudimos reflejar mendicantes la encuentras que los estudiantes
si nos dan el valor a conocer a un rolas emociones son muy importante en el proceso de clases
tanto para docentes como para los alumnos.

En el test que se pudo aplicar a los estudiantes del cuarto semestre del Al y C1 de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales-Informatica, donde el 58.3% son mujeres y 41.7% son
hombres se logro la siguiente interpretacion respecto en responder las preguntas:

Se pudo conocer que el 50% de estudiantes esta de acuerdo que las emociones influyen en el
aprendizaje virtual y previo a eso estan de acuerdo a su vez con el aprendizaje virtual.

En cuanto a la frecuencia de emociones negativas dentro del proceso de aprendizaje un 11.1%
tienen siempre y un 25% suelen tener a menudo, es decir que menos del 50% de estudiantes
experimentan emociones negativas cuando se estd dando este proceso.

Las respuestas de la pregunta que gener6 inquietud son: ;Qué emociones le produce la cantidad
de trabajos que envia el docente?, esto dio como resultado que el 75% de estudiantes presentan
emociones negativas.

Comparando estos resultados con la investigacion de caracter evaluativo que se dio esto reflejo lo
siguiente:

Los resultados que se obtuvieron en ese estudio se ha detectado una mayor presencia y variedad
de emociones positivas que de emociones negativas durante el aprendizaje online por parte del
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alumnado mientras que en nuestra investigacion obtuvimos mayor presencia de emociones
negativas esto se ve reflejado mas en las tareas que envia el docente como trabajo auténomo.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos se llegd a la conclusion de que los estudiantes del cuarto semestre
del curso Al y C1 de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales-Informatica
experimentan mas emociones negativas dentro del proceso de aprendizaje virtual, esto se debe a
la cantidad de trabajos que el docente envia semanalmente y el alumnado presenta frustracion a la
hora de visualizar las tareas en el aula virtual, podemos deducir que se debe al cambio que se
present6 actualmente por la modalidad online debido a la emergencia sanitaria entonces se ven en
constante adaptacion

Otro punto importante es la retroalimentacion que se da en el proceso de aprendizaje virtual ya que
de acuerdo a los resultados es indispensable, basado en el concepto de la retroalimentacion por
(Shute, 2008) "Es la informacion que se comunica al aprendiz para que modifique su pensamiento
o conducta para mejorar su aprendizaje, esto ayuda al profesor a tener informacion sobre los
estudiantes para ajustar su ensefianza y a los estudiantes les permite mejorar tanto sus procesos
como sus resultados de aprendizaje". Dado a estas conclusiones podemos decir que las emociones
son muy importantes en el proceso de aprendizaje virtual, por ello es necesario que las emociones
positivas estén presente a la hora que el estudiante esté en una clase virtual para lograr asi todo lo
propuesto por el docente. Actualmente cada individuo se ve en la obligacion de autoeducarse y
estar preparado a diferentes situaciones que se presenten en nuestro entorno.
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